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Mobilité en tant que service (MaaS) 

Il vise à améliorer l'expe ́rience du voyageur et le place au centre 
de l'e ́cosyste ̀me de la mobilite ́. 

C’est plus qu’une application! 

C’est l'intégration de différentes formes de services de transport dans un seul service de mobilité 
accessible à la demande. 

Il permet un point unique d’entre ́e pour réserver et payer pour les services de mobilité par le biais d’un 
compte unique. 



Les niveaux de MaaS  

Source: Sochor, Jana & Arby, Hans & Karlsson, Marianne & Sarasini, Steven. (2017) 



Planifier Réserver Payer 



MaaS dans le monde 

Projets pilotes et essais 

Living Labs 

Mise en service (niveau 3) 

 

Source: Shwetha Surender, Industry Principal Mobility – Frost & Sullivan 

• Stockholm 
• Plusieurs communautés en Suède 

• Helsinki 
• Birmingham 

• Anvers 
• Vienne 



Alliances 

(10.2015) 

(04.2019) 



Signature d’un protocole d'entente pour le développement de 
MOD/MaaS 

o Favoriser le développement de politiques, de normes, de 
gouvernance, de modèles d'affaires et de technologies pour 
l'industrie MOD/MaaS.  

o Co-organiser des conférences consacrées au marché MOD/MaaS 
conjointement avec les congrès annuels ITS World 

 

Collaboration entre les régions 



Global Forum on MaaS @ ITSWC 2019  

 

o Les modèles d’affaires 

o Le fonctionnement et l'intégration 

o La technologie 

o Les tendances mondiales 

 Source: Piia Karjalainen, 
Twitter 



Global Forum on MaaS @ ITSWC 2019  

Quelques éléments clés (takeaways) … 

o Établir des modèles d’affaires avantageux pour les intervenants publiques et privés 

o Rendre accessibles les données aux OPTC afin qu’ils puissent améliorer leurs services de transport 
collectif 

o L’échange de ces données doit être normalisée 

o Les services MaaS doivent être accessibles et inclusifs 

o L’établissement d’un plan directeur (Roadmap) est fortement recommandé 

 



Source: Frost & Sullivan 

Facteurs clés de succès pour MaaS 



Initiative 

Source: LADOT Technology Plan 2019 

“CODE IS THE NEW CONCRETE “ 



Source: LADOT Technology Plan 2019 

Initiatives 
“Turning data into action” 

Mobility Data Specification 

New York City Taxi 
and Limo 
Commission 
Philadelphia 
Portland 
San Francisco 
San Jose 
Santa Monica 
Seattle 
Washington D.C 

Austin 
Bogotá 
Chicago 
Los Angeles 
Louisville 
Miami 
Miami-Dade County 
Minneapolis 
New York City DOT 



Tendances 

Collaboration entre TM2.0 et MaaS  

LA Metro’s Multi-System Approach  

Source: SIS54: Towards an Optimised Mobility System: Integrating Traffic Management and MaaS 
Robin O’Hara, Executive Officer, Regional TAP Customer Experience, LA Metro 



Tendances 

Collaboration entre TM2.0 et MaaS  

Source: SIS54: Towards an Optimised Mobility System: Integrating Traffic Management and MaaS, Carol Schweiger, Schweiger Consulting  
Tina Mörch-Pierre, Assistant Vice President, Payment Systems & Statistical Reporting, Dallas Area Rapid Transit, “Building MaaS: Technology Challenges and Solution,” 
Shared-Use Mobility Center Summit, March 2019, Chicago  

Dallas Area Rapid Transit 
MaaS Framework 



Initiatives 



Source: Accelerating Mobility As A Service For NSW,  Chris Bennetts ,Executive Director Digital Products Delivery,  
Transport for NSW 



Source: Accelerating Mobility As A Service For NSW,  Chris Bennetts, Executive Director Digital Products Delivery, Transport for NSW 

« TEST & LEARN » 

https://www.youtube.com/watch?v=FA7Nsi-AXBk&feature=youtu.be


#ITSWC20  THE NEW AGE OF 

MOBILITY  
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