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Présentateur
Commentaires de présentation
Objectif général de la présentation est d’exposer les structures qui ont été déployées à la Sûreté pour augmenter son efficacité opérationnelle en période hivernale, notamment, lors de tempêtes de neige, et pour palier à certains problèmes.


Centre de suivi opérationnel (CSO)
Mise en place : 2003

Le Centre de suivi opérationnel (CSO) était un service situé au Grand quartier général, ouvert en
permanence et ou il y avait la présence d’un seul officier 24/24 heures

Mandats

= Assure la coordination des demandes d’assistance

Transmet les demandes recu aux différents spécialiste afin qu’ils puissent assurer le suivi aupres du
requérant apres avoir attribué un numéro de dossier séquentiel. (numéro de CSO)

Assure la diffusion des événements d’intérét via le systeme d’alerte provinciale;
Produit le registre journalier d’événements pour la direction.

Alerte Amber
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Présentateur
Commentaires de présentation
Le mandat de l’enquête est double : 
Établir la chaîne des événements;
Évaluer la coordination entre tous les acteurs en cause.
  Sur 28 recommandations :  9 visaient la Sûreté;

La Sûreté avait déjà amorcé des correctifs dans le sens des recommandations émises.



Sommaire des recommandations issues du

rapport Gagne

Les recommandations ciblent principalement des moyens pour :

Communiquer efficacement avec les décideurs, les partenaires et les
citoyens;

Effectuer la vigie des informations multisources en permanence et en
temps réel;

Accélérer la prise en charge de I'événement;
Centraliser la coordination des opérations;
Maintenir les connaissances en mesures d’urgence des policiers;

Mettre des outils performants a la disposition des patrouilleurs (cellulaires
et véhicules a traction intégrale);

Clarifier les responsabilités partagées avec le MTMDET.




Réalisations de la SUreté et partenariats

= conclus a ce jour

* Mise en place du Centre de vigie et de coordination
opérationnelle (CVCO).

* Obligation de rapporter au CVCO toute situation
représentant un enjeu pour la Streté ou pour la
population.

e Etablissement d’une ligne directe d’urgence
partenaire.

* Entente qui autorise 'utilisation des images des
caméras routieres du MTMDET.

* Acces direct a 'ensemble des images du CIGC de

: Montréal.

- TS * Développement d’'une formation de deux semaines
’ pour tous les officiers.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Recommandation # 8, 9 et 10 :
Le Centre de vigie et de coordination opérationnelle (CVCO) a été mis en place à la Sûreté le 20 mars 2017. 
surveille une multitude de sources d’information en temps réel.
assure la communication entre les directions, les services et les partenaires.
prend en charge les opérations en cours et opère la disponibilité provinciale des officiers.
rédige et transmet les fiches opérationnelles aux hauts dirigeants de l’organisation.

Depuis novembre 2017, des mesures obligent les policiers sur le terrain à rapporter au CVCO toute situation représentant un enjeu pour la Sûreté ou la population.
Afin de prendre des actions immédiates et coordonnées.

En décembre 2017, 
Ligne d’urgence partenaire en fonction afin de relier directement les décideurs des centres opérationnels des divers partenaires aux officiers du CVCO.
Entente qui autorise l’utilisation des images du MTQ par la Sûreté.
Accès direct à l’ensemble des images provenant des caméras routières du CIGC de Montréal, dont vingt en surveillance active dans le CVCO pour les endroits stratégiques.



Centre de Vigie et Coordination Opérationnelle (CVCO)

Mise en place: 20 mars 2017
Mandats

" Assure une prise en charge en temps réel des événements opérationnels;
" Coordonne |'assignation et le déploiement des ressources spécialisées;

= Assure une cohérence opérationnelle dans les chaines de communication
et de commandement jusqu’a‘la prise en charge de I'evénement par la
direction ou le service concerné;

" Informe |la haute direction de tout événement d’intérét sur le territoire.
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B
Rble des officiers du centre de vigie

les informations en temps réel et en
évaluer les impacts pour l'organisation
et la population

Déployer
Si requise, une structure
opérationnelle d’'urgence

Coordonner

les actions policieres jusqu’a la prise en
Informer charge par les unités opérationnelles et
les acteurs internes et externes en offrir du « coaching » en direct

fonction des besoins et produire les
fiches opérationnelles

VIGIE ET COORDINATION
OPERATIONNELLE @)
SURETE DU QUEBEC &=,



Présentateur
Commentaires de présentation
Analyser:   1- Veilles: information multi sources  (cartes appel;média; ondes radio, téléphone, réseau sociaux
                  2-Vigie: Valide les informations, on garde la carte en suivie

Coordonner:  	Échange avec les C/R
	Coaching
	

Déployer la structure opérationnelle, DEC (enquête), DMU, Service de soutien

Informer:	Diffusion de l’information

	
       


Le CVCO en développement

Liste des outils disponibles

= SRAO

= GEOSURETE

= CRPQ

= OUTLOOK

= RCSO (SAP)

" Fiches opérationnelles B

= Autres guides et fichiers = -
internes (UO ou intranet) ‘

.....
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Plan d’opération Dégivreur

e Opération spéciale activée lors de conditions routieres hivernales
difficiles

* Coordonnée par la Direction des mesures d’urgence

* Deux volets:
1. A l'annonce de conditions climatiques difficiles: mise en place de stratégies
spécifiques et ciblées en sécurité routiere;
2. Lors de dégradation des conditions routieres: déploiement des services
spécialisés et des services d’urgence
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Plan d’opération Dégivreur

Mis a jour en novembre 2017

Afin d’assurer une plus grande cohérence et une meilleure transition
entre le déploiement préventif des effectifs et la gestion opérationnelle
de [l'événement, les plans Griffe et Degivreur, qui traitaient
respectivement de I'lavant et du pendant d’'une tempéte de neige, ont
éte fusionnés.
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Plan d’opération Dégivreur

e Exécution
» Activités de veille et de vigie, de novembre a avril;

* Déploiement
* Mise en ceuvre de l'intervention policiere selon des cotes d’alerte;

* Ces cotes (A,B,C,D,E) sont déterminées en fonction des conditions
météorologiques ainsi que des conditions routieres. Exemples:
* Annonce d’'une météorologie pouvant devenir problématique;
e Certaines portions du réseau routier deviennent difficiles;
e Circulation automobile est paralysée a plusieurs endroits;
e Des routes ont éte fermeées.
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Plan d’opération Dégivreur

* Déploiement de la structure des mesures d’urgence, au besoin:

e Ouverture de centres de décision (PC, CO, CC) en parallele des activités
normales de ['organisation.

* Implication du CVCO dans la coordination des opérations

« Communications avec les partenaires (MTMDET, COG, ORSC
déneigeurs, ...)

* Maintien des responsabilités en matiere de sécurite civile
(déclenchement du PNSC au besoin)
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Cote

d’alerte

A

Plan d’'opéeration Dégivreur

AIDE-MEMOIRE OPS DEGIVREUR

PROJET : 405004

CONDITIONS ROUTIERES HIVERNALES DIFFICILES

Description de la situation

A la suite des activitdés de wveille, lorsgu’une

condition météorologiqgue pouvant devenir
problématique est annonceée.

ET/OU
Les conditions méteorologiques rendent

"utilisation de certaines portions du réseau routier
difficile. Une tempéte de neige est débutée etfou il
y a presence de glace noire, pluie verglacante,
grésil, gel subit, vent extréme, visibilite réduite, etc.

Les conditions routieres se détériorent et la météo
prévoit une amplification de la situation. La
circulation est trés difficile, les véhicules seront
immobilisés a bréve échéance.

La circulation automobile est paralysée a plusieurs
endroits; des routes ont été fermeées par le
ministére des Transports, de la Mobilité durable et
de I'Electrification des transports (MTMDET) ou
"accés interdit par la Slreté du Québec en
conformité de ["article 420 du CSR.

Effectifs nécessaires

Le personnel régulier affecté a la patrouille
est suffisant pour répondre a la tache.

ou
TS autorisé sur le projet (OPS Dégivreur) :
Le mandat d'intervention en sécurité
routiére sur les facteurs de collisions et les
sites ciblés.

Le chef de PC s'assure d'assigner du

personnel supplémentaire et wvoit a la
possibilité de faire appel au Service
d’urgence.

TS autorisé sur le projet.

Le chef de PC s'assure d'assigner du
personnel supplémentaire et voit 4 la
possibilité de faire appel au Service
d’urgence.

TS autorisé sur le projet.

Mesures a prendre

Vigie sur les conditions climatiques OMU ou 00CS
Ouverture d'une carte d'appel R-300 RP ou 5R

Rappeler ou garder au travail les effectifs requis SR

Port du Dossard

Avis au Directeur de I'unité ou a I'officier d'opération SR
RAPSIT selon la fréequence demandée CPC

Interventions ciblées en sécurité routiére

Plan de communication médias

En plus de cote d'alerte A :

Cuverture d'un PC RP

Avis 4 I'0D0, OMU et/ou Directeur CSMRC CPC

Registre d'opération (610-491 ou GOMU) CPC

Technigue de patrouille de retenue

Communication avec les services de remorquage, au besoin SR
Informer le CVCO de la situation CPC

Contacts avec différents partenaires (MTMDET, municipalités, ...)
SR, CPC et RCO

En plus de cote d'alerte B :

Assignation de personnel supplémentaire SR

Evaluation de la nécessité d'ouvrir un CO OMU

Avis au directeur du C5, au responsable d’'unité, a I'OMU ou au CO,
le cas échéant CPC

Contacts avec différents partenaires (MTMDET, municipalites, ...)
SR, CPC et RCO

Responsable de la mesure




Plan d’opération Dégivreur
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Changement climatique Canada  Climarte Change Canada

Attention : ce bulletin ne remplace pas les produits officiels émis par ECCC
- Les bulletins d"alerte météo émis par ECCC se retrouvent a : http://meteo.gc.ca/warni index f.html?prov=sqc
-Vous étes invités & faire parvenir vos questions/commentaires sur le format du bulletin &;_alexandre.parent?{@canada.ca

-Pour toute question sur le contenu (info météo), pour vos ions ou les vulnérabilités connues, veuillez contacter le Centre
de Prévision des Intempéries du Québec au (514) 283-9905 ou par courriel 3;_ec.cpig storms. e ca

Bulletin de Vigilance météorologique pour le Québec (au sud du 52° paralléle) émis par le
Service Météorologique du Canada le 30 décembre 2017 & 6h00 HNE

Résumé de la situation météorologique a court terme (samedi et dimanche)

* Le froid extréme persiste sur I'ouest et le centre du Québec;
® Un systéme déprassionnaire s'installe sur le golfe du Saint-Laurent et donne de |a neige, tout
particuliérement sur le nord-est de la Gaspésie.

Vigilance du samedi 30 au dimanche 31 décembre
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c:;:m Consds | 2l b Vigilance Map / Carte de Vigilance

Issued | Emis: sam. 30 déc. 2017 03AM HNE

Valid [ Valide: sam. 30 06AM - dim. 31 06AM
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Be careful
Sovez attentils
Be vigllant
Soyer vigitants
Be very vighant
Sayez rés vigilants

En attendant que la
situation se rétablisse,
nous vous demandons de
respecter ces quelques
de sécurité.

Activez vos feux d'urgence.

Assurez-vous de réguliérement dégager votre systéme
d'échappement et enlevez la neige sur votre véhicule.

Demeurez ensuite dans votre véhicule.

Laissez une vitre entrouverte afin d'assurer la
circulation d'air.

Limitez I'utilisation de votre téléphone cellulaire afin de
ne pas vider votre pile.

Démarrez votre véhicule au minimum toutes les heures
pour 10 minutes.

Restez éveillé. S'il y a plus d'une personne dans la
voiture, dormez a tour de role au besoin.

Avisez-nous de la présence d'une personne vulnérable

@ bord (femme enceinte, malade, etc.)

Aprés notre prise de contact, si une urgence survenait,
n'hésitez pas & composer le 91!




Plan d’opération Dégivreur

Liste des partenaires

* Les corps de police municipaux du territoire desservi

* Organisation régionale de la sécurité civile (ORSC)

* Organisation de la sécurité civile du Québec (0OSCQ)

* Centre des opérations gouvernementales (COG)

*  Hydro-Québec

* La Direction de la sécurité civile de la Ville de Montréal

*  Ministére des Transports, de la Mobilité durable et de I’Electrification des
transports (MTMDET)

e Controleurs routiers (SAAQ)

* Transports Canada (Direction générale du transport des matiéres dangereuses)

* Centres hospitaliers, cliniques médicales, centres locaux de services
communautaires (CLSC)
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Services ambulanciers
Services de protection des incendies
Bureaux régionaux du ministére des Foréts de la faune et des parcs

Bureaux régionaux du ministere du Développement durable, environnement et
lutte contre les changements climatiques

Ministere de I'Environnement et Changement climatique Canada
Services de.remorquage

Services de désincarcération

Clubs privés de : 4X4, radioamateurs, motoneiges, quad, etc.
Compagnies de téléphone

MRC et municipalités

Médias d’information

Agence des services frontaliers du Canada (AFSC)

Stations de ski

Autres-organismes identifiés et répondants aux particularités et-aux-besoing-de== -
chaque region
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