


On n’a pas toujours ce qu’on veut,
mais quand on essaie, parfois,

on s’apercoit

qu’on a ce dont on a besoin

— Mick Jagger et Keith Richards
(Spécialistes de la santé et de la sécurite au travail)



Gestion du risque de
~Jatigue

.
~.On ne peut pas toujours
eliminer la fatigue...

mais on peut trouver
comment travailler en
toute sécurite... tout en
etant fatigue.
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Le def

> On parle maintenant d’un enjeu
de sécurite, pas seulement d'un
enjeu industriel.

> Conformité n’égale pas sécurité.

* Les longues heures de travall
sont une pratigue bien ancree.

> Les horaires flexibles sont
parfois imprevisibles et difficiles
a gerer.

> Il est difficile d'identifier et de

gerer les causes de fatigue non
orofessionnelles.

> Les prescriptions peuvent étre
paradoxales.

< AUCUNE approche n’est




Le nouveau contexte
reglementaire

XLa fatigue est un risque propre au
milieu de travall.

X Les organisations sont tenues de
mettre en place un systeme de
gestion de ce risque.

> Cadre de responsabilité partagée

> Cadre de gestion du risque
(p. ex., ISO 31000)

3 Un élément du systéme de
gestion de la séecurite
(p. ex., ISO 45000)



Eléments clés d’un
SGRF

*Politique et gouvernance pour le
systeme de gestion des risques lies a la
fatigue (SGRF)

*Programme de formation et d’education
axe sur les competences et fondé sur les
riIsques.

*Méthodologie d’evaluation et
d’attenuation des risques pour veliller a
ce que les employées solent aptes au
travail.

> Surveillance et examen des PDrocessus
pour velller a ce que le SGRF fonctionne
comme voulu et soit efficace.




Modele de responsabilite
partagee

Il incombe a la direction de s’assurer
gue les horaires permettent aux
employés de dormir assez pour revenir
au travall aptes a accomplir leurs
fonctions.

XLes employes doivent dormir assez
quand ils en ont l'occasion afin d’étre
aptes au travail. Dans le cas contraire,
lIs doivent en aviser leur supérieur
hiérarchique.

2L a direction doit fournir des directives
claires sur la prise en charge des
employés qui ne sont pas « aptes au
travail ».




Approche de « défense en
s profondeur »

~ Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3 I
I
Niveau 4

Niveau o




aluation et atténuation des risques

- [Temesdisponide

pour le sommell

Symptdmes et

Regles d'établissement des horaires
Modele de fatigue
Donnees sur le temps de
sommeil/veille antérieur

Liste de veérification des symptémes
Echelles d’auto-évaluation du

comportements comportement
Monitorage physiologique
Erreurs Strategies de préevention

reliees a la fatigue

des effets de la fatigue
Systeme d’analyse des erreurs

Incidents
reliés a la fatigue

Systeme d’analyse des

Incidents




Mesures de controle
=-Niveau 1

Le but.principal.est.une
evaluation des risques
afin de velller a ce gue les
employes aient des
possibilites de dormir
adequates.

> Regles d’établissementf
des horaires.

* Modelisation de la
fatigue.



Mesures de controle
=-Niveau 1

Cing aspects cles de I’horaire
peuvent permettre d’evaluer les
possibilitées de sommell par
rapport aux risques.

> Heures par semaine
XDurée des guarts de travail
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Evaluation de la probabilité
de.fatigue

Aspect lie a A
I’horaire
36 h \
Nombre d’heures maximal 48 a 55 h ou
en 7 jours 54 h plus
moins
Durée d’un quart de travail S el L2 2 14 hou
moins 14 h plus

160 8 h ou
Durée des pauses 10a8h .
moins
plus
Heures max. de travail de 16 a 24 h ou
Oh
nuit en 7 jours 24 h plus
Jours entre les reprises moins 11a12 12 ou
de 6 plus




Evaluation de la probabilité
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A mesure que les possibilités de sommeil se réduisent,
la probabilite qu’un employe soit fatigue augmente,
tout comme Pampleur des mesures néecessaires pour
controler le risque.






Faible Faible

Faible Elevée

Elevée

Extréme

Elevée Elevée  Extréme | Extréme




Modele de fatigue

Inactivité ~lnactivitt pactivit

S o £H T BEE T

Le moment et |la duree des periodes de travall et
d'inactivite servent a « estimer » les habitudes de

sommell et d’evell les plus probables, puis le niveau
de fatigue liee au travail gui en decoule.



Evaluation de la probabilité avec le
FAID

120

Resultats du FAID lors d'un quart de nuit de 12 h
(1800-0600)



Evaluation du risque avec le

modele FAID

| _
Risgue at] Pré Réel Mesure
IW‘

Avis a I’organisme de
Ext 100 ou 0/ pIUS de reglementation et
X reme |US 0 1 % mesures correctives
prlses dans les 14 jours






Risque

Mesure

Faible

Ne rien faire, sauf indication contraire du niveau supérieur.

Augmentation mineure de la probabilité de fatigue. Aviser les
collegues et les superviseurs. Les mesures de contrdle en

autogestion suffisent generalement. Controles typigues,
autosurveillance, caféine, rotation des taches, charge de travail
autorythmeée.

Elevé

Augmentation modérée de la probabilite de fatigue. Aviser les
collegues et les superviseurs. Les controles de gestion de
I'équipe et des processus suffisent generalement. Supervision
accrue, reassignation des taches.

Extreme

Augmentation considerable de la probabilité de fatigue. Aviser les
collegues et les superviseurs. Remplir un rapport d'incident du
systeme de gestion de la sécurité (SGS). Ne pas poursuivre de
taches critiques pour la securité sans une approbation du
superieur fondée sur I'évaluation des risques preliminaire. |l est
peu probable que les mesures de controle soient suffisantes. Ce
niveau est generalement present seulement quand les risques de
continuer a travailler sont moindres que les risques associées a
I'arrét, c’est-a-dire dans des circonstances exceptionnelles.




Mesures de controle -
iveau 2

ommell antérieur (48 h)

Sommeil anterieur (24 h)

Sommeil Sommeil I Travail

- Evell antérieu[

Moins vous avez dormi et
plus vous etes res@
48 IIFIJFCC D 2v3ills lunytanmps, |
~ N VOUS Etes a risque de
dernier "or'ar‘*r:ll ) plus de ,)rssantsr UES S SALLS

Y = \ommrll

2 heures de fatigue.




Calculer le score de probabilite
de fatigue personnelle

(X) Pour chague heure.de sommeil en deca de
5 heures en 24 heures, ajoutez.4 points.

(Y) Pour chague heure de sommelil en deca de
12 heures en 48 heures, ajoutez 2 points.

(£) Pour chague heure d'evell de plus que le
nombre d'heures de sommeil dans les
48 dernieres heures, ajoutez 1 point.

Score de probabilite’ de fatigue personnelle =
(5-X)*4 + (12-Y) 2 + (Z-Y)ou X'<5 et Y<12



. Calibrage du sPFP

12 ______ Difficulte a garder son attention sur les taches,
difficulte a se concentrer, microsommeils probables.

1 0 Perte manifeste de motivation. Baisse de conscience
significative de la situation. Baisse du rendement.

Affaiblissement manifeste des facultés

o comportementales. Difficulté a maintenir son attention
sur des taches simples.

________ o Difficulté a se concentrer. Moments occasionnels
d’inattention. Mauvais jugement dans les taches
complexes.

4 Difficulté a maintenir une concentration prolongee

sur des taches complexes.

7 Cognition lente. Manifestations comportementales de
fatigue mineures et occasionnelles. Changements
d’humeur mineurs observables.

""""" 0 Pas tout a fait alerte, mais capable d’exécuter des
taches en toute securité. Peu de signes externes de

sSPEP fatigue.







Faible

Faible

Faible

Elevée

Elevée

Elevée

Elevée

Extréme

Elevée

Extréme

Extréme



Risque

Mesure

Faible

Moderé

Elevé

Ne rien faire, sauf indication contraire du niveau supérieur.

Augmentation mineure de la probabilité de fatigue. Aviser les
collegues et les superviseurs. Les mesures de contrdle en
autogestion suffisent généralement. Controles typiques,
autosurveillance, caféine, rotation des taches, charge de travalil
autorythmeée.

Augmentation moderée de la probabilite de fatigue. Aviser les
collegues et les superviseurs. Les controles de gestion de
I'équipe et des processus suffisent généralement. Supervision
accrue, reassignation des taches.

Extreme

Augmentation considérable de la probabilité de fatigue. Aviser les
collegues et les superviseurs. Remplir un rapport d'incident du
systeme de gestion de la sécurité (SGS). Ne pas poursuivre de
taches critiques pour la sécurité sans une approbation du
superieur fondée sur I'évaluation des risques preliminaire. |l est
peu probable que les mesures de controle soient suffisantes. Ce
niveau est généeralement présent seulement quand les risques de
continuer a travailler sont moindres que les risques associes a
I'arrét, c’est-a-dire dans des circonstances exceptionnelles.




NIVEAU 3 :
ECHELLE DE SOMNOLENCE DU
KAROLINSKA (KSS)

KSS Description

Extrémement alerte

Tres alerte

Alerte

Assez alerte

NI alerte ni somnolent

Signes de somnolence

Somnolent, mais reste évelllé sans effort

Somnolent, efforts pour rester évellleé

O© 00 N o 0| Pbhh W DN |-

Tres somnolent, lutte contre le sommeil







Faible

Faible

Faible

Elevée

Elevée

Elevée

Elevée

Extréme

Elevée

Extréme

Extréme



Risque

Mesure

Faible

Modéré

Elevée

Ne rien faire, sauf indication contraire du niveau superieur.

Augmentation mineure de la probabilité de fatigue. Aviser les
collegues et les superviseurs. Les mesures de contrble en
autogestion suffisent géneralement. Controles typigues,
autosurveillance, caféine, rotation des taches, charge de travalil
autorythmee.

Augmentation modeérée de la probabilite de fatigue. Aviser les
collegues et les superviseurs. Les controles de gestion de
I'équipe et des processus suffisent generalement. Supervision
accrue, réassignation des taches.

Extréme

Augmentation considerable de la probabilité de fatigue. Aviser les
collegues et les superviseurs. Remplir un rapport d'incident du
systeme de gestion de la sécurité (SGS). Ne pas poursuivre de
taches critiques pour la securité sans une approbation du
supérieur fondée sur I'évaluation des risques préliminaire. |l est
peu probable que les mesures de contrdle soient suffisantes. Ce
niveau est generalement present seulement quand les risques de
continuer a travailler sont moindres que les risques associés a
I'arrét, c’est-a-dire dans des circonstances exceptionnelles.




Que faire guand les niveaux
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Politique
Gouvernance

Formation et évaluation

Atténuation des
risques

Surveillance/
Examen

Pour continuer a travailler :
Autorisation par le
deuxiéme supérieur
hiérarchique
Signature de I'employé —
Apte au travail

Formation sur la prévention
des effets de la fatigue
Autorité met en question la
formation —
employé/superviseur

Obtention d’avis d’experts
sur les fondements
scientifiques crédibles des
horaires

Discussion détaillée et
consignée — Tous les
individus aptes avant la
poursuite du travail

Aide a la décision du
deuxiéme supérieur
Surveillance fréquente
pendant la période de
travail

Consignation :
Modélisation avant
'incident
Examen apres l'incident
E T C U EES
correctives




Pensez a trois
ralsons
pour lesquelles
cela ne
fonctionnerait
pas dans votre I
lieu de travall.







