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Mise en contexte

Le Journal de Québec, 25 novembre 2016, page 6 Quelques éVénementS Concrets ayant
initiés la réflexion sur I'organisation
municipale en viabilité hivernale

Gestion unifiée du
déneigement 3 Quéhec . Hiver exceptionnel 2007-2008

La Vilie promet de réagir plus rapidement

lors de cocktails météo exceptionnels ° Ch an g emen tS C I | m at | q ues

Consciente de ses ratés en matiére mité exécutif, siégera au comite qui sera
de déneigement, la Ville de gele a prendrv des décisions. Il s'agit
Qu:&fc ¢ :ntgle s?sra:;i%nsdef::;e ! ung:ge de ;ﬂ])ldlté etd emcagﬁe a . Ve Ve .
en «éliminant les frontiéres en ngisté Régis Labeaume en marge du co-
PR T L » Cocktails meteo — hiver 2015-2016
promettant de réagir plus Le maire assure que la Ville prendra les
ra idement aux événements moyens nécessaires pour un déneigement
rologiques exceptionnels. glolills efficace. I1 mm néanmoins que le
t ne sera pas ment supérieur aux
nl‘zn MOALLA
40 i 42 millions de dollars annuels dépen- z Z . -
Le Journal de Québac . .
Comme o maire Labeame I réoems £ 2F2Ieent BOL ce poste budgé- Ces évenements ont clairement fait
ment annoned, arrondissement de  Sceptique, le conseiller de I'opposition

S e ressortir 'importance de la prévention

sur ee secteur. Le déneigement
sera ainsi «orchestré par un tione et non la «gestions du dé-
neigement. «La clé est de faire

zeul responsable fgui] assu- , . y - .
e e et de la préparation pour I'organisation

rera la coordination des opéra- ..
tions et I'uniformisation de la
téré, I va falloir que Iedauelge

qualité du services. Les effec-
tifs munieipaux pourraient
étre partagés, mais, en prin-
cipe, les employés resteront
basés dans leurs arrondisse-

ments habituels.
Dautre part, des travaux
« ENMODE ALERTE » — massifs d’asphaltage visant &
La municipalité dit vouloir se lutter contre les nids-de-
melttre sen mode alerter dés que I'on  poule, annoncés le priniemps dernier,

flegﬁ_'f:jisttefttllcaef Ezt hiver. . .
o Gobgaion s remias municipale

ASPHALTAGE




L a sécurité civile dans un contexte de viabilité hivernale

Enjeux

Assurer une communication active de tous les niveaux

Uniformiser les pratiques de déneigement d’'un arrondissement a
I'autre

Mettre a profit la coordination municipale en sécurité civile lors de
tempéte hivernale

Formaliser le rGle de chaque intervenant a I'interieur d’un plan
particulier d’intervention «Neige»

Avoir une vision d'’ensemble et d’anticipation des conséquences
Suivre globalement les indicateurs
Communiquer préventivement avec le citoyens



L a sécurité civile dans un contexte de viabilité hivernale

Deux volets a considérer

e Conditions météo hivernale extréme

e Saison hivernale exceptionnelle




Consequences d’un hiver avec des accumulations de neige exceptionnelles

Sur le déneigement des rues :

« Fermeture de dépbts a neige » Rareté de certaines matieres premieres

» Délais accrus dans les opérations » Approvisionnement en fondants, abrasifs,

» Besoin de plus de camions etc.

» Fatigue et risques de blessure
» Personnel Ville
» Entrepreneurs
» Respect de la Loi 430

 Besoin d’espaces de stockage
» Ouverture de dépots a neige temporaires?
> Rétrécissement de voies de circulation?

e Besoin accru d’entretien des véhicules
et equipements



Le tableau de bord et ses indicateurs

Indicateurs a intégrer dans un tableau de bord

* Quantité de neige tombée a des dates fixes (ex. : 15 + 30 janvier, 14 février,
18"+ 16 mars)

« Capacité de stockage sur les terrains prives

* Frequence des opérations de dégagement des toitures des batiments ville
« Capacité des dépots a neige (en %)

« Disponibilité des stocks de fondants (% et rarete)

* Requétes et plaintes recues au 311 (pour ajuster la stratégie de
communication)

« Dépassements de colts
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Le plan particulier d’intervention Neige (organigramme deécisionnel)

PPl Neige
Organigramme décisionnel en situation d’exception
avérée ou potentielle

Coordonnateur mu-n'iéfpai de ‘
la sécurité civile 1

circulation [CuA.)

| Processus déneigement
(ir. TF) L

Arrondissements
(Travawx publics)

sauregarde des biens

Promection oo tre rincen dis

Mise & jour : 19 décembre 2016



Le plan particulier d’'intervention Neige (indicateurs d’alerte)

AIDE MEMOIRE
Facteurs aggravants / Quantité Bulletin d'information Veille

Nature des précipitations :

Pluie

Verglas (15 - 25 mm)
Neige - de 30 cm X X
Neige de 30 &4 40 cm X*
Neige 40 cm et X*

Vitesse des vents moyenne de 40 km/h et rafales de 70 km/h

Intensité 9 cm/3h

Période de la journée (heures de pointe) et/ ou de la semaine

X| X | X]| X

Durée moins de 24 h
Avertissement tempéte hivernale (25 cm et + en 24 heures) X
Récurrence : Deux précipitations consécutives en
72 heures (accumulation total de 40 cm et +)

Processus neige en alerte X

X X | X|X] X | X] X | X|X|X]|X

**Source des données météo : Bulletin Enviromet**

* 30 cm et plus: veille

Bulletin d'info : 48 avant les précipitations

Veille : 24 h avant I'avertissement de tempéte hivernale et/ou processus neige




Le plan particulier d’'intervention Neige (processus d’alerte)

Chaine d’alerte processus neige et I’'OMSC

12 HEURES JUSQU'A L'OPERATION




Le plan particulier d’intervention Neige (tableau des phases d’intervention)
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Le plan particulier d’intervention Neige (tableau des phases d’intervention)
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Valeur ajoutée de la demarche

Voir plus loin en se préparant aux
changements climatiques

Valoriser I'expertise de notre personnel
(approche employé partenaire)

Travailler en amont plutdt qu’en urgence

Tirer profit de la transversalité (gains en
gualité et en productivité)

Assurer une meilleure gestion des colts
(étre plus en contrble)

Pérenniser les observations et les
solutions retenues (mémoire
organisationnelle)

Etre une organisation apprenante a la
hauteur des attentes de ces citoyens




Merci!

Des questions?
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