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Mise en contexte  

Quelques événements concrets ayant 
initiés la réflexion sur l’organisation 
municipale en viabilité hivernale 

• Hiver exceptionnel 2007-2008 
• Changements climatiques 
• Cocktails météo – hiver 2015-2016 

Ces événements ont clairement fait 
ressortir l’importance de la prévention 
et de la préparation pour l’organisation 
municipale 
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La sécurité civile dans un contexte de viabilité hivernale 
Enjeux 
• Assurer une communication active de tous les niveaux  
• Uniformiser les pratiques de déneigement d’un arrondissement à 

l’autre 
• Mettre à profit la coordination municipale en sécurité civile lors de 

tempête hivernale 
• Formaliser le rôle de chaque intervenant à l’intérieur d’un plan 

particulier d’intervention «Neige»  
• Avoir une vision d’ensemble et d’anticipation des conséquences 
• Suivre globalement les indicateurs 
• Communiquer préventivement avec le citoyens 
   

 
 
 



5 

La sécurité civile dans un contexte de viabilité hivernale 
 
Deux volets à considérer  
 

• Conditions météo hivernale extrême 

• Saison hivernale exceptionnelle 
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Conséquences d’un hiver avec des accumulations de neige exceptionnelles 

Sur le déneigement des rues : 
 
• Fermeture de dépôts à neige 
Délais accrus dans les opérations 
Besoin de plus de camions 
 

• Besoin d’espaces de stockage 
Ouverture de dépôts à neige temporaires? 
Rétrécissement de voies de circulation? 
 

• Besoin accru d’entretien des véhicules 
et équipements 
 

 
 

• Rareté de certaines matières premières 
Approvisionnement en fondants, abrasifs, 

etc. 
 

• Fatigue et risques de blessure 
Personnel Ville 
Entrepreneurs 
Respect de la Loi 430 
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Le tableau de bord et ses indicateurs 
Indicateurs à intégrer dans un tableau de bord  

• Quantité de neige tombée à des dates fixes (ex. : 15 + 30 janvier, 14 février, 
1er + 16 mars) 

• Capacité de stockage sur les terrains privés 

• Fréquence des opérations de dégagement des toitures des bâtiments ville 

• Capacité des dépôts à neige (en %) 

• Disponibilité des stocks de fondants (% et rareté) 

• Requêtes et plaintes reçues au 311 (pour ajuster la stratégie de 
communication) 

• Dépassements de coûts 
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Statistique – Progression de la neige tombée (en cm)  
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Statistique – Progression de la neige au sol (en cm)  
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Le plan particulier d’intervention Neige (organigramme décisionnel) 
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Le plan particulier d’intervention Neige (indicateurs d’alerte) 
AIDE MÉMOIRE 

Facteurs aggravants / Quantité Bulletin d'information Veille Alerte 

Nature des précipitations :       

Pluie       

Verglas (15 - 25 mm)     X 

Neige - de 30 cm X X X 

Neige de 30 à 40 cm   X* X 

Neige 40 cm et    X* X 

Vitesse des vents moyenne de 40 km/h et rafales de 70 km/h X   X 

Intensité 9 cm/3h X   X 

Période de la journée (heures de pointe) et / ou de la semaine X   X 

Durée moins de 24 h X   X 
Avertissement tempête hivernale (25 cm et + en 24 heures)   X X 

 Récurrence : Deux précipitations consécutives en  
72 heures (accumulation total de 40 cm et +)     X 

Processus neige en alerte   X X 

**Source des données météo : Bulletin Enviromet** 

* 30 cm et plus: veille 

Bulletin d'info : 48 avant les précipitations     

Veille : 24 h avant l’avertissement de tempête hivernale et/ou processus neige     

Alerte : à 12 h les précipitations       
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Le plan particulier d’intervention Neige (processus d’alerte) 



13 

Le plan particulier d’intervention Neige (tableau des phases d’intervention) 
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Le plan particulier d’intervention Neige (tableau des phases d’intervention) 
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Le plan particulier d’intervention Neige (tableau des phases d’intervention) 



Valeur ajoutée de la démarche 
Voir plus loin en se préparant aux 
changements climatiques 
Valoriser l’expertise de notre personnel 
(approche employé partenaire) 
Travailler en amont plutôt qu’en urgence 
Tirer profit de la transversalité (gains en 
qualité et en productivité) 
Assurer une meilleure gestion des coûts 
(être plus en contrôle) 
Pérenniser les observations et les 
solutions retenues (mémoire 
organisationnelle) 
Être une organisation apprenante à la 
hauteur des attentes de ces citoyens 
 

 
 



Des questions? 

ville.quebec.qc.ca/FAIREFACE 

Merci! 
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