Le guide d’aménagement des arréts du RTL,
un outil au service du piéton

Anthony D’Alba,
chargé d’études développement
et planification des transports

508 congres annuel de 'AQTr
J LT Montréal, mercredi 1 avril 2015

ZRTL

Agglomération
de Longueuil



Combien de temps seriez-vous prét a attendre ici ?
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Le réseau de transport de Longueuil

FOUCHERVILLE SR SPRO 670 abribus 3366 arréts
6 modeéles
17 KM h différents

MONTREAL

ST-LAMBERT ©

215 metres

LONGUEUIL
Distance moyenne entre |ES arréts

34 M de déplacements par an

727 km de réseau

22 262 418 km parcourus par an
985 369 heures d’opération par an

scolaires
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Mise en contexte

Etat des lieux

L'état des lieux du réseau du RTL démontre souvent des
faiblesses dans le choix d’implantation et la qualité
d’aménagement des arréts :

- Localisation sans réelle logique client

- Implantation des arréts au plus bas colt

- Peu de confort pour la clientele en attente

- Multiplicité et hétérogénéité des modeles d’abribus

- Accessibilité universelle non prise en compte dans les
criteres d’'implantation

- Sécurité parfois négligée pour la clientele

- Absence de cheminements piétonniers jusqu’aux k
arréts Y '

- Information-voyageurs minimale et peu Arrét inaccessible
compréhensible pour la clientéle &

- Relocalisation des arréts sans respect des normes
d’implantation établies
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Mise en contexte

Etat des lieux

- Des arréts parfois mal ou pas déneigés en hiver
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Mise en contexte
L'arrét, une interface stratégique

Larrét est un élément peu considéré dans 'aménagement de I'espace public alors

gu’il joue un réle essentiel :

Un point de
convergence

Un point de
desserte

Une zone d’arrét

Un lieu d’attente , . s 1
réservé a I'autobus

Un lieu

Un lieu de
d’intermodalité

correspondance

Un point de repere \ Un support

du service de TC publicitaire

Un élément de
promotion du TC

#i7ia
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Mise en contexte

Attentes des citoyens

e Pourtant, I'étude de marché réalisée par le RTL en 2013 a mis en évidence
I'importance attachée aux arréts par la clientele
(o)
15 %

4 -
10 min
Part des clients RTL

Temps d’attente satisfaits de
maximum souhaité par I’information a l'arrét
la clientele

Part des clients RTL
satisfaits du confort a
'arrét

Part des clients RTL Part des clients RTL
sa-tis.falits de X souhaitant plus d’abribus
\_ la proximité des arretS/

Part des clients RTL
satisfaits de
I'apparence des abribus
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Objectifs du guide

Sensibiliser sur Promouvoir la qualité des Définir les principes
I'importance du piéton et espaces publics comme d’aménagement
des modes actifs dans levier essentiel pour le favorables a l'acces au
I’espace public transport collectif transport collectif

Développer un document de référence
répertoriant les normes d’implantation et
d’aménagement des arréts

Faciliter les échanges et les processus de
décision entre les villes et le RTL

Intégrer de facon optimale le transport collectif a 'aménagement de la voirie et de
I'espace public



L'aménagement au service du transport collectif

e Le piéton est le premier utilisateur du transport collectif

 Un aménagement en faveur du piéton est un aménagement en faveur du transport
collectif

Urbanisme en faveur de I'automobile Urbanisme en faveur du piéton

CEGO Gl Augmentation Nouveaux

I'espace de capacité aménagements
piétonnier routiére piétonniers et

cyclables

Amélioration de
la qualité des
espaces publics

Elargissement Augmentation

de la voiries de la circulation Augmentation

Recours accru des
' aux m.odes déplacements
actifs

. actifs
Recours Baisses des

déplacements
I’automobile actifs
Augmentation
des
déplacements
Environnemen Palsse des Tc
déplacements

dégradé TC

. Diminution de
Augmentation

o la circulation
e la pollution Réduction automobile
de
’accidentologie
) #8704
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Principes directeurs du guide

e Retrouver une culture du piéton dans
I'aménagement de |'espace public

e Miser sur le confort des cheminements menant au
transport collectif

e Diffuser aupres des villes les principes de
localisation et les normes d’implantation des arréts

e Renforcer le réle de l'arrét dans I'aménagement
des espaces publics

Aménagement
de qualité

Accessibilité

Intermodalité .
universelle

p

Sécurité et
confort

 Améliorer le confort d’attente a I'arrét, image et porte d’entrée du réseau de transport

collectif

* Intégrer le principe d’accessibilité universelle
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Démarche d’élaboration

e Souvent demandé par les municipalités, le guide d’'aménagement des arréts constitue
une action découlant directement de la mise en ceuvre du plan stratégique du RTL.

e Création d’'un comité de travail pour le suivi et I'élaboration du guide :

Services du génie

- Boucherville

- Brossard

- Longueuil

- Saint-Bruno

- Saint —Lambert

Services d’urbanisme

Services du RTL

Boucherville - Développement
Brossard - Entretien
Longueuil - Exploitation
Saint-Bruno - Planification

Saint —Lambert

Consultations

Association d’usagers et milieu communautaire

AUTAL - Institut Nazareth Louis-Braille
RAAMM
1,2,3GO!

DSP Montérégie

Service du MTQ,
direction de I'Est de la
Montérégie

- Inventaires et plan



Un outil pour mieux coordonner les actions des villes

et du RTL

e Le guide présente 16 fiches techniques pour la localisation, I'implantation et
I'aménagement des arréts d’autobus

e Le guide fixe également les rbles, les responsabilités et les collaborations
nécessaires de chaque intervenant dans les situations suivantes :

»
;&320%
§3

] gl

Intégration du transport collectif dans un nouveau quartier en
développement

Le réaménagement d’un axe de transport collectif

Le positionnement de nouveaux arréts

La suppression ou le déplacement d’arréts existants

L'implantation d’abribus

La gestion et I'entretien des abribus
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Vers une caractérisation des arréts

“Mieux comprendre nos arréts”

e Le RTL a constitué une base de données pour |I'analyse de ses arréts

Accessibilité aux personnes en fauteuils roulants

llots de chaleur et achalandage par arrét (données 2014)

et achalandage par arrét (données 2013)

= & =

Légende

Accessibilité des Arréts
Accessibilité

. Non Accessible

Facilement
Aménageable

O Accessible

. Achalandage

0-100

@ 101-200
. 201- 300
. 301 et plus

Limites Municipales

Source : Données RTL

Zone Trés Chaude
@)

Achalandage
0-100

101 - 200

e}
@ =-w
. 301 et plus

Limites Municipales

I W <lométres
0 125 25 5

Source | Donndes RTL, 'SP Montérigie
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Vers une caractérisation des arréts

“Mieux comprendre nos arréts”

Nombre d’institutions susceptibles d’accueillir
des personnes a mobilité réduite a proximité des arréts (données 2014) Nombre d’emplois a proximité des arréts (données 2014)

Légende

Clientele vulnerable
Nombre d'institutions
a 5oom de l'arrét

a 500m de l'arréts

e o
) & 04250
1as
‘ 250 4 500
= 580 + 50041000
® oEEs ® 10004 1500
® igetplus .

1500 et plus
Limites Municipales ;

' Limites Municipales

I N ométres
0 15 3 B Source : RTL, Emph

Source - RTL, E

f
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Vers une caractérisation des arréts

“Mieux comprendre nos arréts”

Nombre de passages a I’arrét par jour moyen de semaine
(données 2014)

Taux d’utilisation des arréts
(données 2014)

Sose s goeed WeSP Woy o,

I";...* ...".J

se®e ® oo
= 1]
oo d

9
i
Légende
& Nb de passages a l'arrét
passag Y 4 - O Arrets
Journée standard de semaine ‘e, ® R
Taux d'utilisation
i p
L]
° o 20% - 40%
* S0aa00 44 ® 40%-60%
e 100a 150 ® 60%- 80%
® 150etplus ° 80%- 100%
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Combien de temps seriez-vous prét a attendre ici ?

-4 L
r e %

‘,"

------

;."! Ihi4

1

a I.; :.l

‘ p S nt

#i7ia
+RTL Le guide d’aménagement des arréts du RTL, un outil au service des piétons. - 50° congrés annuel de ’AQTr, Montréal, mercredi 1 avril 2015 17

Agglomération
de Longueuil



